ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДМЕТУ ЗАКУПКИ И ПОСТАВЩИКУ

Требования к предмету закупки
[bookmark: _GoBack]Предметом закупки является привлечение Специалистов 1С для выполнения следующих работ:
1. Сбор и анализ требований бизнеса к функционалу информационной системы;
2. Подготовка предложений и вариантов реализации задачи;
3. Управление проектом;
4. Проектирование информационных систем 1С; 
5. Разработка, доработка информационных систем на платформе 1С в рамках проектов сопровождения и внедрения; 
6. Тестирование функционала;
7. Документирование разработок;
8. Администрирование 1С (консультационные услуги).

Период действия ставок 
Минимальный период фиксации ставки 1 год.
2 года с момента подписания договора, в случае фиксации ставки на период действия договора 

Режим работы
Производственный календарь – Республика Татарстан
Время работы с 8:00 по 17:00  или с 9:00 по 18:00 по московскому времени.

Способ и порядок оказания услуг
1. Аренда специалиста на full time
· Услуга предоставляется удалённо по согласованной в договоре фиксированной часовой ставке (T&M) на серверных мощностях Заказчика.
· Основанием для предоставления услуг является заявка на Специалиста с указанием периода загрузки и требованиями к компетенциям (e-mail)
· Куратор от Исполнителя определяет Специалиста и высылает резюме (возможно обезличенное) Заказчику. 
· Куратор и Руководитель проекта от  Заказчика проводят интервью со Специалистом и, в случае соответствия заявленных компетенций, согласовывают его привлечение на работы Заказчика.
· Специалист выполняет поставленные Заказчиком задачи соблюдая внутренние процедуры Заказчика (учет трудозатрат, соблюдение регламентов, документирование в соответствии с СТО Заказчика и т.д.).
· При наличии обоснованных претензий Заказчика к качеству и срокам выполнения работ Специалиста, Исполнитель оперативно выполняет замену Специалиста.
· Услуги считаются выполненными после согласования Отчета о выполненных работах и подписания сторонами Акта об оказании услуг.
2. Выполнение работ по функциональным заданиям
· Услуга предоставляется удалённо по согласованной в договоре фиксированной часовой ставке (T&M) на серверных мощностях Заказчика.
· Основанием для предоставления услуг является заявка от Заказчика (email) на оказание услуг с описанием задачи.
· Исполнитель предоставляет Заказчику сроки и трудоемкость (в часах) выполнения заявки. 
· В случае согласования Заказчиком параметров выполнения заявки, Специалистам Исполнителя предоставляются доступы к информационным системам Заказчика для оказания услуги.
· Исполнитель выполняет поставленные Заказчиком задачи соблюдая внутренние процедуры Заказчика (учет трудозатрат, соблюдение регламента разработки, документирование в соответствии с СТО Заказчика и т.д.).
· Услуги считаются выполненными после согласования Отчета о выполненных работах и подписания сторонами Акта об оказании услуг.


Информация о системах 1С Заказчика и ориентировочной потребности в специалистах 

	Система 1С / вид 
	Вид специалиста
	Количество
	Комментарии

	УПП (сильно кастомизированная)
	Программист
	8
	

	ERP
	Программист
	14
	Обязателен опыт работы с ERP, опыт работы с планами обмена, 1С Шина, СКД, ключами аналитики в регистрах


	Управление холдингом
	Программист
	1
	

	Альфа-Авто:Автосервис, Автозапчасти  ред. 6 (Рарус)
	Программист
	5
	

	Портал закупок (самописная, управляемые формы)
	Программист
	4
	Обязателен опыт работы с интеграциями

	Транспортная логистика, экспедирование и управление автотранспортом ред 1.1 (Рарус)
	Программист
	2
	

	Управление автотранспортом (Рарус)
	Программист
	4
	

	Гарантийное обслуживание автотехники (самописная, управляемые формы)
	Программист
	5
	

	ERP
	Аналитик
	8
	знания БУ, НУ на уровне проф.бухгалтера, разработка проект.документации

	WMS X5
	Аналитик
	1
	

	Альфа-Авто:Автосервис, Автозапчасти  ред. 6 (Рарус)
	Аналитик
	1
	

	Автоматизация претензионно-исковой работы (АПИР)
	Аналитик
	1
	

	Гарантийное обслуживание автотехники (самописная, управляемые формы)
	Аналитик
	2
	

	Портал закупок (самописная, управляемые формы)
	Аналитик
	1
	

	Транспортная логистика, экспедирование и управление автотранспортом ред 1.1 (Рарус)
	Аналитик
	1
	

	УПП (сильно кастомизированная)
	Аналитик
	4
	Знания БУ, НУ на уровне проф.бухгалтера

	Управление автотранспортом (Рарус)
	Аналитик
	2
	

	Управление проектами (ItLand)
	Аналитик
	1
	

	Управление холдингом
	Аналитик
	2
	Знания БУ, НУ на уровне проф.бухгалтера, разработка проект.документации
Методическое обеспечение особенностей учета и управления производством в 1C:ERP.

	ERP
	Консультант
	6
	

	Альфа-Авто:Автосервис, Автозапчасти  ред. 6 (Рарус)
	Консультант
	3
	

	УПП (сильно кастомизированная)
	Консультант
	4
	

	Управление автотранспортом (Рарус)
	Консультант
	1
	

	Управление холдингом
	Консультант
	2
	

	ERP
	Функциональный архитектор
	2
	Опыт внедрения 1С ERP в крупных компаниях

	ERP
	Технический архитектор
	1
	опыт проектирования высоконагруженных систем, опыт внедрения ERP (блок производство и себестоимость)

	Альфа-Авто:Автосервис, Автозапчасти  ред. 6 (Рарус)
	Технический архитектор
	0,5
	

	Транспортная логистика, экспедирование и управление автотранспортом ред 1.1 (Рарус)
	Технический архитектор
	0,5
	

	Новые проекты 1С
	Руководитель проектов
	5
	

	Новые и текущие проекты 1С
	Администратор проектов
	3
	

	Все системы
	Администратор 1С
	1
	





Требования к компетенциям специалистов

Программист 1С -middle
· Сертификат 1С Специалист 8.x (желателен);
· Опыт доработки типовых конфигураций;
· Умение работать с расширениями конфигурации;
· Умение работать с хранилищами конфигурации и расширений;
· Навыки работы с интеграциями (web/http-сервисы, конвертация данных, планы обмена);
· Опыт работы с БСП;
· Отличное знание запросов и СКД;
· Опыт документирования результатов работы;
· Умение анализировать чужой код;
· Опыт работы от 2 лет.

Программист 1С -senior
· Сертификат 1С Специалист 8.x (обязателен);
· Знание предметной области;
· Опыт проектирования систем;
· Знание внутренней структуры типовой конфигурации;
· Умение работать с расширениями конфигурации;
· Умение работать с хранилищами конфигурации и расширений;
· Навыки работы с интеграциями (web, http сервисы, конвертация данных);
· Отличное знание запросов и СКД;
· Навыки оптимизации кода;
· Знание и опыт работы с БСП;
· Опыт документирования результатов работы;
· Опыт работы от 3 лет.

Технический архитектор 1С
· Сертификат 1С Специалист по платформе 8.x обязателен;
· Знание предметной области;
· Опыт проектирования сложных систем;
· Умение определять техническую архитектуру, структуру объектов метаданных и алгоритмы;
· Отличное знание архитектуры типовой конфигурации (ERP, УХ);
· Навыки проектирования интеграций;
· Контроль качества кода;
· Опыт в создании технической документации;
· Опыт работы от 5 лет.

Функциональный архитектор 1С
· Сертификат 1С Специалист по 1С: ERP или 1С: Управление холдингом (МСФО или Бюджетирование) обязателен;
· Знание предметной области;
· Опыт проектирования сложных систем; 
· Отличное знание архитектуры типовой конфигурации (ERP, УХ);
· Участие в оценке и планировании проектов; 
· Умение определять совместимость решений (со смежными системами);
· Навыки проектирования интеграций;
· Контроль за ходом внедрения функционала;
· Опыт в создании технической документации;
· Опыт работы от 5 лет.

Консультант 1С
· Сертификат 1С Специалист 8.x (желателен);
· Опыт работы с типовыми конфигурациями 1С;
· Навыки сопровождения типовых конфигураций 1С (БП, ЗУП, ERP, УХ, УПП, Документооборот);
· Опыт обучения пользователей;
· Умение настраивать систему с нуля;
· Знание объектов конфигурации;
· Навыки тестирования;
· Опыт документирования результатов работы;
· Опыт постановок;
· Опыт работы от 2 лет.

Аналитик 1С
· Сертификат 1С Специалист 8.x (обязателен);
· Знание предметной области;
· Опыт описания и проектирования бизнес-процессов (BPMN, eEPC, IDEF0);
· Анализ функциональных требований;
· Навыки работы (в части анализа) с интеграциями (web, http сервисы)
· Умение работать с расширениями конфигурации;
· Умение работать с хранилищами конфигурации и расширений;
· Разработка документации согласно СТО;
· Умение писать ТЗ для разработчика;
· Опыт взаимодействия с заказчиком;
· Навыки определения границ проекта;
· Опыт документирования результатов работы;
· Опыт работы от 3 лет.

Руководитель проектов 1С
· Сертификат 1С Руководитель проектов (желателен);
· Знание технологии управления проектами;
· Успешный опыт внедрения проектов на платформе 1С;
· Знание различных методик и стандартов в области управления проектами;
· Знание архитектуры и функциональных возможностей продукта 1С:ERP, 1С:ЗУП, 1С:УХ (подсистемы: закупки, запасы, производство, продажи,CRM и маркетинг, календарное планирование, управление затратами, расчет себестоимости, бюджетирование);
· Коммуникативные навыки (навыки ведения переговоров);
· Управление проектами на высоком уровне (инициация, планирование, контроль выполнения, выполнение процедур по завершению);
· Ведение технической и отчетной документации по проекту.

Администратор проектов 1С
· Контроль и ведение отчетности о ходе реализации проектов;
· Опыт составления планов-графиков выполнения предпроектных/проектных работ;
· Опыт протоколирования совещаний;
· Умение коммуницировать;
· Умение работать в режиме многозадачности (ведение нескольких проектов);
· Опыт делопроизводства.

Администратор 1С	
· Администрирование MS SQL/Postges
- Установка, настройка
- Управление пользователями, правами доступа, настройка регламентных операций по обслуживанию БД
· Поиск узких мест и оптимизация запросов 
- Работа с Extended Events/Profiler в MS SQL
- Анализ структуры метаданных 1С, знание структуры индексов на уровне 1С. на уровне СУБД
- Умение настраивать технологический журнал и анализировать его логи
· Администрирование 1С 
- Создание, настройка баз
- Понимание структуры процессов 1С (ragent, rphost, rmngr) и их работы
- Умение работать в консоли кластера 1С
- Администрирование хранилища разработки
· Разработка
- Знание языка программирования, языка запросов.
- Опыт разработки (расширения, внешние обработки) для обычного и управляемого приложения
- Понимание разницы исполнения кода "на клиенте" и "на сервере"
- СХД
· Администрирование серверов Windows/Linux 
- Установка, настройка, управление пользователями, правами доступа
- Анализ производительности (сбор, анализ счетчиков). 
- Сбор и анализ системных логов 

Требования  к поставщику услуг:
Основные требования:
· правоспособность, создание и регистрация в установленном порядке;
· соответствие требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством РФ к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки;
· не проведение ликвидации юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;
· не приостановление деятельности контрагента в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях, на день подачи заявки в целях участия в закупках;
· отсутствие сведений о контрагенте, в том числе информации об учредителях, о членах коллегиального исполнительного органа, лице, исполняющем функции единоличного исполнительного органа участника закупки - юридического лица в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном ст. 5 Федерального закона № 223-ФЗ и Федеральным законом № 44 - ФЗ.
· соблюдение требований ФЗ-152 «О персональных данных» и подзаконных актов.
· соблюдение требований по обеспечению информационной безопасности Заказчика в соответствии с действующим законодательством РФ (Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и иные нормативные правовые акты РФ в сфере информационной безопасности).
· лицо, являющееся руководителем юридического лица не должно иметь действующую дисквалификацию, ограничения по службе либо запрет заниматься профессиональной или иной деятельностью;
· финансово-хозяйственная деятельность потенциального поставщика не должна создавать высокие налоговые риски для Общества и/или быть направленным на получение необоснованной налоговой выгоды;
· в отношении участника закупки не должны присутствовать в совокупности следующие комплаенс-риски – контрагент создан менее 1 года назад; собственник или руководитель в течение последних трех лет был собственником с долей владения более 30% или руководителем в компании, реорганизованной в форме слияния либо присоединения, либо ликвидированной по решению регистрирующего органа; контрагент является посредником либо компанией, специально созданной для ведения деятельности с Обществом (проверка особенностей деятельности контрагента) регистрация в качестве участника закупки путем заполнения анкеты потенциального поставщика на официальном сайте Общества в сети «Интернет», либо регистрация на ЭТП (если закупка осуществляется на ЭТП).

Дополнительные требования:
· потенциальный поставщик должен обладать достаточными ресурсами для выполнения обязательств по поставке товаров, работ и услуг;
· иметь в своем штате высококвалифицированных сотрудников по указанным выше типовым и отраслевым решениям 1С;
· компетентность сотрудников должна быть подтверждена релевантным опытом, сертификатами 1С
· потенциальный поставщик не должен быть связан с другими участниками закупки. Под связанными участниками закупки понимаются участники закупки, находящиеся под прямым или косвенным контролем одних и тех же физических лиц;
· в отношении потенциального поставщика, его учредителей и руководителей не возбуждены уголовные дела по основаниям, связанным с производственной деятельностью, имеющей отношение к предмету закупки, либо коррупционного характера;
· результаты работ потенциального поставщика должны обеспечиваться гарантией на срок не менее трех месяцев.

В коммерческом предложении просим отразить: 
· ставки Специалистов предоставить для программистов 1С (middle, senior), консультанта 1С, аналитика 1С, технического архитектора 1С, функционального архитектора 1С, руководителя проектов, администратора 1С, администратора проектов. Для этого необходимо заполнить приложение №1;
· ставки Специалистов (с НДС, без НДС) 
- при аренде Специалиста с минимальным периодом загрузки от 2 мес.;
- при оказании услуг позадачно с предварительной оценкой трудоемкости;
· условия работы в выходные/праздничные дни;
· готовность зафиксировать ставки минимум на 1 год;
· готовность заключения NDA по форме заказчика (корректировки документа не принимаются);
· принятие формы расчетов – в течение 30 дней с момента подписания акта выполненных работ, услуг.

Предоставить:
· штатное расписание организации;
· резюме специалистов, подтверждающие требуемый опыт;
· сертификаты специалистов, подтверждающие требуемые компетенции.


